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З А К О Н 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 

О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные 

 акты Республики Казахстан по вопросам развития институтов 

внесудебного и досудебного урегулирования споров 

 

 
Статья 1. Внести изменения и дополнения в следующие 

законодательные акты Республики Казахстан: 

1. Кодекс Республики Казахстан от 26 декабря 2011 года «О браке 

(супружестве) и семье»: 

1) статью 16 дополнить пунктом 3 следующего содержания: 

«3. При намерении лица обратиться в суд или в регистрирующие 

органы с требованием о расторжении брака, оно обязано до подачи 

соответствующего заявления обратиться к процедуре медиации, за 

исключением случаев, когда один из супругов является недееспособным.»; 

2) статью 17 дополнить пунктом 2-1 следующего содержания: 

«2-1. При наличии общих несовершеннолетних детей и/или 

имущественных претензий к друг другу, если между супругами заключено 

соглашение, удостоверенное в нотариальном порядке или соглашение об 

урегулировании спора в порядке медиации, по условиям которого супруги 

разрешили следующие вопросы: место жительства детей, порядок общения с 

детьми родителя, проживающего отдельно от детей, содержание детей, 

раздел совместно нажитого имущества.»; 

3) статью 18 изложить в следующей редакции: 

«Споры относительно раздела общего имущества, выплаты средств на 

содержание нетрудоспособного супруга, а также несовершеннолетних детей, 

возникающие между супругами при расторжении брака (супружества), 

рассматриваются в порядке медиации, а в случае не достижения согласия 

между сторонами по возникшему правовому спору - в судебном порядке.»; 

2. Гражданский процессуальный кодекс Республики Казахстан от 31 

октября 2015 года: 

1) статью 135 дополнить подпунктом 20-1) следующего содержания: 

«20-1) об исполнении соглашений об урегулировании споров и 

конфликтов в порядке медиации, заключенных в порядке досудебного 

урегулирования;»; 

2) подпункт 3) статьи 145 исключить; 
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3) статью 151 дополнить подпунктом 5) следующего содержания: 

«5) имеется заключенное по спору между теми же сторонами, о том же 

предмете и по тем же основаниям соглашение об урегулировании спора в 

порядке медиации, заключенное в досудебном порядке, и об этом стало 

известно суду.». 

3. Трудовой кодекс Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года: 

пункт 1 статьи 159 изложить в следующей редакции: 

«1. Индивидуальные трудовые споры рассматриваются 

согласительными комиссиями или в порядке медиации, а по 

неурегулированным вопросам либо неисполнению решения согласительной 

комиссии – судами, за исключением субъектов малого предпринимательства 

и руководителей исполнительного органа юридического лица. 

Индивидуальные трудовые споры с участием субъектов малого 

предпринимательства разрешаются в порядке медиации, а в случае отказа 

одной из сторон разрешения спора в порядке медиации – судами.».  

4. Кодекс Республики Казахстан от 25 декабря 2017 года «О налогах и 

других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)»: 

в пункте 1 статьи 610: 

подпункт 1) изложить в следующей редакции:  

«1) если иное не установлено настоящим пунктом, с исковых заявлений 

имущественного характера: 

для физических лиц – 2 процента от суммы иска; 

для юридических лиц – 6 процентов от суммы иска;»; 

подпункт 5) изложить в следующей редакции: 

«5) с исковых заявлений о расторжении брака – 0,6 МРП.»; 

подпункт 14) изложить в следующей редакции: 

«14) с исковых заявлений физических лиц о взыскании в денежном 

выражении компенсации морального вреда, причиненного распространением 

сведений, порочащих честь, достоинство и деловую репутацию, – 2 процента 

от суммы иска;»; 

дополнить пунктом 14-1) следующего содержания: 

«14-1) в случае если сторонами соблюден досудебный порядок 

урегулирования споров, в том числе в порядке медиации, размер 

государственной пошлины, указанный в подпунктах 1), 5), 10), 14) 15) 

настоящего пункта составляет 50% от указанных в данных подпунктах 

ставок;»; 

подпункт 15) изложить в следующей редакции: 

«15) с исковых заявлений юридических лиц о взыскании убытков, 

причиненных распространением сведений, порочащих деловую репутацию, – 

6 процента от суммы иска.». 

5. Закон Республики Казахстан от 28 января 2011 года «О медиации»: 

1) статье 1: 

пункт 1 изложить в следующей редакции: 
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«1. Сферой применения медиации являются споры и конфликты, 

возникающие из гражданских, трудовых, семейных и иных правоотношений 

с участием физических и (или) юридических лиц, а также рассматриваемые в 

ходе административного судопроизводства по правонарушениям в сфере 

семейно-бытовых отношений, в ходе уголовного судопроизводства по делам 

о преступлениях небольшой и средней тяжести, а также по тяжким 

преступлениям, впервые совершенным несовершеннолетними, беременными 

женщинами, женщинами, имеющими малолетних детей, мужчинами, 

воспитывающими в одиночку малолетних детей, женщинами в возрасте 

пятидесяти восьми и свыше лет, мужчинами в возрасте шестидесяти трех и 

свыше лет, не связанным с причинением смерти или тяжкого вреда здоровью 

человека, об уголовных проступках, если иное не установлено законами 

Республики Казахстан, и отношения, возникающие при исполнении 

исполнительного производства.»; 

пункт 3 изложить в следующей редакции: 

«3. Процедура медиации не применяется к спорам и конфликтам, 

возникающим из гражданских, трудовых, семейных и иных правоотношений 

с участием физических (или) юридических лиц, когда одной из сторон 

является государственный орган, за исключением споров и конфликтов, 

возникающих в сфере образования, медицинского обслуживания, когда 

одной из сторон является образовательное или медицинское учреждение с 

государственной формой образования юридического лица.»; 

2) в статье 2: 

подпункт 5) изложить в следующей редакции:  

«5) медиация - процедура урегулирования спора и конфликта между 

сторонами при содействии медиатора (медиаторов) в целях достижения ими 

взаимоприемлемого решения, реализуемая по добровольному согласию 

сторон, за исключением случаев обязательного досудебного 

урегулирования.»; 

подпункт 8) изложить в следующей редакции:  

«8) участники медиации - медиатор и стороны медиации, а также иные 

лица, участвующие в процедуре медиации в соответствии с настоящим 

Законом.»; 

дополнить подпунктом 8-1) следующего содержания: 

«8-1) приглашение к процедуре медиации – деятельность медиатора 

и/или одной из сторон правового спора до подписания договора о 

проведении медиации по приглашению другой стороны к процедуре 

медиации с целью разрешения возникшего правового спора.»; 

3) подпункт 1) статьи 4 изложить в следующей редакции: 

«1) добровольности, за исключением случаев обязательного 

досудебного урегулирования;»; 

4) статью 8 дополнить пунктом 4 следующего содержания: 

«4. Медиатор не вправе разглашать сведения, доверенные ему 

участником медиации в ходе индивидуальной встречи с условием 
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нераспространения полученных сведений другой стороне или третьим 

лицам.»; 

5) в статье 9: 

абзац первый и подпункт 1) пункта 3 изложить в следующей редакции: 

«3. Осуществлять деятельность медиатора на общественных началах 

могут: 

1) лица, достигшие сорокалетнего возраста и состоящие в реестре 

уполномоченного органа (акима района (города областного значения), 

района в городе, города районного значения, поселка, села, сельского 

округа);»; 

подпункт 1) пункта 4 изложить в следующей редакции: 

«1) лица, имеющие высшее образование, достигшие 

двадцатипятилетнего возраста, имеющие документ (сертификат), 

подтверждающий прохождение обучения по программе подготовки 

медиаторов, утверждаемой в порядке, определяемом Правительством 

Республики Казахстан, и состоящие в республиканском реестре 

профессиональных медиаторов;»; 

6) в статье 10: 

пункт 1 дополнить подпунктом 1-1) следующего содержания: 

«1-1) пригласить по заявлению физического или юридического лица о 

приглашении к процедуре медиации другой стороны правового спора другую 

сторону посредством письменного приглашения, телефонного звонка, смс-

сообщений, факсимильных сообщений, электронного письма либо путем 

иных электронных сообщений, позволяющих зафиксировать факт 

приглашения;»; 

подпункт 1) пункта 2 изложить в следующей редакции: 

«1) при проведении медиации действовать только с согласия сторон 

медиации, за исключением дел обязательного досудебного урегулирования в 

части приглашения сторон к процедуре медиации;»; 

пункт 2 дополнить подпунктом 1-1) следующего содержания: 

«1-1) активно информировать население о настоящем Законе, 

медиации, ее преимуществах и быть заинтересованным в общественном 

согласии и мирном сосуществовании населения Республики Казахстан;»;  

7) статью 11 дополнить пунктом 4 следующего содержания: 

«4. Стороны, в случае необходимости для правильного разрешения 

правового спора, имеют право приглашать экспертов, специалистов, а также 

переводчиков.»; 

8) дополнить статьями 11-1, 11-2, 11-3, 11-4 следующего содержания: 

«Статья 11-1. Права и обязанности эксперта 

1. Эксперт имеет право: знакомиться с материалами, относящимися к 

объекту экспертизы, представленными сторонами медиации; заявлять 

сторонам о представлении ему дополнительных материалов, необходимых 

для экспертного исследования; задавать сторонам медиации вопросы, 

относящиеся к объекту экспертного исследования; давать заключение по 
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выявленным в ходе судебно-экспертного исследования обстоятельствам, 

имеющим значение; представлять заключение на родном языке или языке, 

которым владеет; пользоваться помощью переводчика.       

2. Эксперт не вправе: вне процедуры медиации, вести переговоры с 

лицами, участвующими в деле, по вопросам, связанным с проведением 

экспертизы; самостоятельно собирать материалы для экспертного 

исследования; проводить исследования, могущие повлечь полное или 

частичное уничтожение объектов, изменение их внешнего вида или 

основных свойств, если на это не было специального разрешения сторон 

медиации. 

3. Эксперт обязан: провести всестороннее, полное и объективное 

исследование представленных ему объектов, дать обоснованное письменное 

заключение по поставленным перед ним вопросам; отказаться от дачи 

заключения и составить мотивированное письменное сообщение о 

невозможности дать заключение и направить его сторонам и медиатору; 

давать разъяснения по вопросам, связанным с проведенным исследованием и 

данным заключением; обеспечивать сохранность исследуемых объектов; не 

разглашать сведения об обстоятельствах дела и иные сведения, ставшие ему 

известными в связи с производством экспертизы, а также не разглашать иные 

сведения, которые стали ему известными в ходе процедуры медиации, 

согласно пункта 1 статьи 8 настоящего Закона. 

4. За дачу заведомо ложного заключения эксперт несет 

предусмотренную законом уголовную ответственность. 

Статья 11-2. Права и обязанности переводчика 

1. В качестве переводчика сторонами, в том числе по рекомендации 

медиатора, приглашается к участию в процедуре медиации не 

заинтересованное в разрешении правового спора лицо, владеющее языком, 

знание которого необходимо для перевода, когда одна из сторон не владеет 

языком, на котором ведется процедура медиации. 

2. Выбор конкретного лица в качестве переводчика должен быть 

зафиксирован в договоре о проведении медиации либо в дополнительном 

соглашении между сторонами. 

3. Переводчик имеет право: 

1) задавать присутствующим при осуществлении перевода лицам 

вопросы для уточнения перевода; 

2) знакомиться с документами, использующимися в ходе процедуры 

медиации; 

3) отказаться от участия в процедуре медиации, если он не обладает 

знаниями, необходимыми для перевода; 

4. Переводчик обязан: 

1) являться на встречи медиатора со сторонами; 

2) выполнить точно и полно порученный ему перевод; 
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3) удостоверить правильность перевода своей подписью договор о 

проведении медиации, а по итогам процедуры медиации соглашение об 

урегулировании спора в порядке медиации; 

4) не разглашать сведения, ставшие известными ему в ходе процедуры 

медиации третьим лицам без письменного разрешения стороны, 

участвующих в процедуре медиации. 

Статья 11-3. Права и обязанности специалиста 

1. В качестве специалиста для участия в процедуре медиации 

сторонами, в том числе по рекомендации медиатора, может быть привлечено 

не заинтересованное в разрешении правового спора лицо, обладающее 

специальными знаниями, необходимыми для оказания содействия в 

разрешении правового спора путем разъяснения участникам процедуры 

медиации вопросов, входящих в его специальную компетенцию, а также 

применения научно-технических средств. Специалистами являются также 

педагог, психолог, участвующие в процедуре медиации с участием 

несовершеннолетнего. 

2. Специалист имеет право: 

1) знакомиться с материалами, относящимися к предмету 

исследования, предоставленными сторонами медиации; 

2) заявлять сторонам просьбы о предоставлении ему дополнительных 

материалов, необходимых для дачи заключения; 

3) отказаться от участия в процедуре медиации, если не обладает 

соответствующими специальными знаниями и навыками; 

5) задавать вопросы участникам процедуры медиации; обращать их 

внимание на обстоятельства, связанные с разрешением правового спора; 

6) по просьбе и с разрешения сторон медиации проводить исследования 

с целью установления объективных знаний, относящихся к предмету 

правового спора и необходимых для его разрешения; 

7) пользоваться помощью переводчика; 

3. Специалист не вправе: 

1) вести переговоры с участниками процедуры медиации по вопросам, 

связанным с проведением исследования, не ставя об этом в известность обе 

стороны; 

2) самостоятельно собирать материалы исследования. 

4. Специалист обязан: 

1) являться на встречи медиатора со сторонами; 

2) участвовать в процедуре медиации, используя специальные знания, 

навыки и научно-технические средства для оказания содействия в 

разрешении правового спора; 

3) давать заключение по итогам проведенного исследования в 

письменной форме; 

4) не разглашать сведения, ставшие ему известными в ходе процедуры 

медиации в связи с участием в качестве специалиста. 

Статья 11-4. Ответственность медиаторов 
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Медиаторы и организации, осуществляющие деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации, несут ответственность перед 

сторонами за вред, причиненный сторонам в ходе осуществления 

медиативной деятельности, в порядке, установленную законами Республики 

Казахстан.»; 

9) дополнить статьей 13-1 следующего содержания: 

«Статья 13-1 Функции организации медиаторов 

Организация медиаторов осуществляет следующие основные функции: 

1. Ведет реестр профессиональных медиаторов-членов организации; 

2. Организует информационное и методическое обеспечение своих 

членов в сфере осуществления деятельности медиаторов; 

3. Представляет интересы членов организации медиаторов в их 

отношениях с органами государственной власти, а также с международными 

профессиональными организациями медиаторов; 

4. Обеспечение соблюдения членами организации за профессиональной 

деятельностью в части соблюдения ими требований настоящего Закона и 

иных нормативных правовых актов Республики Казахстан; 

5. Устанавливает и применяет меры дисциплинарного воздействия в 

отношении членов организации; 

6. Осуществляет иные функции, установленные законодательством 

Республики Казахстан.»; 

10) в статье 14: 

пункт 5 изложить в следующей редакции: 

«5. Медиаторы исключаются из реестра профессиональных медиаторов 

по истечении календарного года, если в срок до 25 декабря 

соответствующего года:  

1) не представлено заявление медиатора о продлении срока пребывания 

в реестре на очередной календарный год  

2) не осуществлявшего свою профессиональную деятельность в 

течение календарного года путем проведения медиативных процедур, 

информирования граждан о медиации и ее продвижения в правовую систему 

Республики Казахстан.  

Заявление о продлении срока пребывания в реестре может быть 

представлено в электронном виде на электронный адрес организации 

медиаторов.»; 

пункт 6 дополнить абзацем вторым следующего содержания: 

«На сайте Правительства Республики Казахстан egov.kz формируется 

единый реестр профессиональных медиаторов. Организации медиаторов в 

срок до 5 января каждого года обязаны предоставлять утвержденный 

действующий реестр медиаторов уполномоченному государственному 

органу. В случае изменений и дополнений реестра профессиональных 

медиаторов организация медиаторов обязана предоставить дополненный или 

измененный реестр в течение 10 (десяти) дней после внесения изменений и 

дополнений в него.»; 
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11) пункт 1 статьи 15 изложить в следующей редакции: 

«1. Наряду с медиаторами, осуществляющими свою деятельность на 

общественных началах и состоящих в Реестре акимов района (города 

областного значения), района в городе, города районного значения, поселка, 

села, сельского округа, медиацию могут проводить избираемые собранием 

(сходом) местного сообщества для этих целей члены местного сообщества, 

имеющие большой жизненный опыт, авторитет и безупречную репутацию.»;  

12) в статье 16: 

пункты 1 и 2 изложить в следующей редакции: 

«1. Реестр медиаторов, осуществляющих медиацию на территории 

Республики Казахстан на общественных началах, ведет аким района (города 

областного значения), района в городе, города районного значения, поселка, 

села, сельского округа (далее – уполномоченный орган).  

2. Медиаторы, осуществляющие медиацию на общественных началах, 

обязаны обратиться в уполномоченный орган для включения в реестр 

медиаторов соответствующего территориального округа с приложением 

копий удостоверений личности (нотариально засвидетельствованную копию 

в случае непредставления оригинала удостоверения личности для сверки), 

медицинских справок из медицинской организации, оказывающей 

наркологическую помощь, и психоневрологической организации, выданных 

по месту жительства претендента, справки об отсутствии судимости.»; 

пункт 5 изложить в следующей редакции: 

«5. Медиаторы исключаются из реестра медиаторов акимов района 

(города областного значения), района в городе, города районного значения, 

поселка, села, сельского округа, по истечении:  

1) календарного года, если в срок до 25 декабря соответствующего года 

не представлено заявление медиаторов о продлении срока пребывания в 

реестре на очередной календарный год.  

2) не принимавшего в течение календарного года участия в 

продвижении медиации в общественную жизнь граждан Казахстана по месту 

своей регистрации. Заявление о продлении срока пребывания в реестре 

может быть представлено в электронном виде на электронный адрес 

уполномоченного органа.»; 

дополнить пунктом 7 следующего содержания: 

«7. Информационное обеспечение деятельности медиации 

осуществляется уполномоченным органом.»; 

13) статью 20 изложить в следующей редакции: 

«Статья 20. Условия проведения медиации 

1. Проведение медиации осуществляется по взаимному согласию 

сторон, за исключением случаев обязательного досудебного урегулирования, 

при заключении между ними договора о медиации. 

2. Медиация при урегулировании споров, возникающих из 

гражданских, трудовых, семейных и иных правоотношений с участием 

физических и (или) юридических лиц, может быть применена как до 
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обращения в суд, так и после начала судебного разбирательства, за 

исключением случаев обязательного досудебного урегулирования.»; 

14) в статье 23: 

пункт 1 изложить в следующей редакции: 

«1. Медиация при урегулировании споров, возникающих из 

гражданских, трудовых и иных правоотношений с участием физических и 

(или) юридических лиц во внесудебном порядке должна быть завершена не 

позднее тридцати календарных дней со дня заключения договора о медиации. 

В случаях необходимости по взаимному решению сторон срок проведения 

медиации может быть продлен до тридцати календарных дней, но не более 

шестидесяти календарных дней в совокупности.  

Медиация при урегулировании споров, возникающих из семейных 

правоотношений с участием физических лиц во внесудебном порядке должна 

быть завершена не позднее 90 (девяносто) календарных дней со дня 

заключения договора о медиации.»;  

пункт 2 дополнить абзацем вторым следующего содержания: 

«Медиация при урегулировании споров, возникающих из семейных 

правоотношений с участием физических лиц по гражданским делам, 

находящимся на рассмотрении суда, в случае предоставления срока на 

примирение сторон на срок до 3-х месяцев, должна быть завершена не 

позднее 90 (девяносто) календарных дней со дня заключения договора о 

медиации.»;  

пункт 3 изложить в следующей редакции: 

«3. Договор о медиации по урегулированию споров, вытекающих из 

гражданских, трудовых, семейных и иных правоотношений, в том числе по 

материалам на стадии исполнительного производства с участием физических 

и (или) юридических лиц, находящихся на рассмотрении суда, является 

основанием для приостановления производства по делу.»; 

15) в статье 24: 

заголовок изложить в следующей редакции: 

«Статья 24. Особенности медиации, проводимой в ходе уголовного 

судопроизводства и по делам об административных правонарушениях»; 

пункт 4 изложить в следующей редакции: 

«4. Медиация в ходе уголовного судопроизводства и по делам об 

административных правонарушениях должны быть осуществлены в 

установленные законами Республики Казахстан сроки досудебного и 

судебного производства.»; 

абзац первый пункта 6 изложить в следующей редакции: 

«6. При прекращении медиации, проводимой в рамках уголовного 

процесса и по делам об административных правонарушениях, стороны 

обязаны незамедлительно направить органу, ведущему уголовный процесс 

или дело об административном правонарушении, в производстве которого 

находится уголовное дело или дело об административном правонарушении:»; 

16) в статье 25: 
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пункт 3 изложить в следующей редакции: 

«3. Если в ходе медиации устанавливаются факты, которые подвергают 

или могут подвергнуть опасности нормальный рост и развитие ребенка или 

наносят серьезный ущерб его здоровью и законным интересам, медиатор, 

руководствуясь нормами гражданского законодательства, обязан обратиться 

в орган, осуществляющий полномочия по защите прав ребенка согласно 

нормам.»; 

пункт 2 дополнить абзацем вторым следующего содержания: 

дополнить пункт 4 следующего содержания: 

«4. При урегулировании семейных споров и конфликтов, в которых 

присутствуют элементы бытового насилия медиатор обязан информировать 

уполномоченные органы.»; 

17) подпункты 3) и 4) статьи 26 изложить в следующей редакции: 

«3) письменного отказа стороны (сторон) от медиации со дня 

подписания стороной (сторонами) письменного отказа; 

4) письменного отказа одной из сторон от продолжения медиации с 

момента уведомления доступными средствами связи;»; 

18) в статье 27: 

пункты 3 и 4 изложить в следующей редакции: 

«3. Соглашение об урегулировании спора, конфликта подлежит 

обязательному исполнению сторонами медиации в порядке и сроки, 

предусмотренные этим соглашением. 

4. Соглашение об урегулировании спора, заключенное до рассмотрения 

гражданского дела в суде, представляет собой сделку, направленную на 

установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей 

сторон. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения такого 

соглашения стороны оставляют за собой право обращения в суд в порядке 

упрощенного письменного производства с возложением на сторону, 

нарушившую медиативное соглашение, ответственности в порядке, 

предусмотренном законами Республики Казахстан.»; 

пункт 6 изложить в следующей редакции: 

«6. Соглашение об урегулировании конфликта, достигнутое сторонами 

при проведении медиации в ходе уголовного процесса, представляет собой 

соглашение об урегулировании конфликта путем заглаживания 

причиненного потерпевшему вреда и примирения лица, совершившего 

уголовное правонарушение, с потерпевшим. 

В ходе урегулирования споров по гражданским искам в уголовных 

делах физических и юридических лиц по отбывающим срок наказания 

граждан при подготовке дел на условно-досрочное освобождение и на 

процедуру пробации производится по заявлению заинтересованных лиц в 

сроки, установленные законодательством РК. 

По делам об административных правонарушениях представляет собой 

соглашение об урегулировании конфликта путем примирения сторон.». 
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Статья 2. Настоящий Закон вводится в действие по истечении десяти 

календарных дней после дня его первого официального опубликования. 

 

 

Президент 

Республики Казахстан 

 


